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GUIA PARA ACCEDER AL

. Casil E
SISTEMA DE CASILLA ELECTRONICA Electrénica

El Jurado Nacional de Elecciones (JNE) ha integrado sus sistemas al nuevo
sistema de seguridad GUSUARIO. Por ello, la primera vez que ingrese se le
solicitard cambiar su contrasefia por una mas segura.

En esta guia le explicaremos de manera sencilla:

v Coémo acceder al Sistema de Casilla Electrénica.
v Como cambiar su contrasefia la primera vez que ingrese al sistema.

v COmo recuperar su contrasefa si la olvida o desea cambiarla.

Consideraciones importantes:

« Cada ciudadano tiene un solo usuario (DNI) y una contrasefa para todos los
sistemas del JNE.

« El acceso a los sistemas del JNE requiere doble autenticacion:
a) Ingreso con usuario y contrasefia.
b) Ingreso de un token digital que recibir& en su correo electrénico.

« Siya cuenta con acceso a los sistemas del JNE, solo deberd cambiar
su contrasena la primera vez.

* Si necesita crear o recuperar su contrasena, puede hacerlo mediante la
opcién “Recuperar Clave”.
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Acceder al Sistema de Casilla Electrénica por primera vez
https://casillaelectronica.jne.gob.pe

Si ya ha utilizado algan sistema del JNE, al ingresar por primera vez al huevo
sistema de seguridad GUSUARIO, se le pedird que cambie su contrasefia.

- La nueva contrasefa solicitada es mas segura y reforzard la seguridad general de la cuenta.

- Con esta cuenta y contrasefia puede ingresar a cualquier sistema del JNE.

1. Ingrese al Sistema de Casilla
.. . 0 :
Electronica con su DNI y su contrasefia & Ingrese su usuario
actual. El sistema le solicitard cambiar

su contrasena por seguridad. () ingrese su contrasefa ©
Usudrioy clave dados | [ P
para el ingreso del sistema. ¢Primera vez aqui? Boton para crear

usuario en el sistema.

CREA TU USUARIO

Recuperar Clave Reportar Incidente
Botén para descargar I ﬂ
las Guias de Uso o [EF) verGuias de Uso Si tienes problemas

para ingresar al Sistema.

2. Ingrese su DNI y el texto del CAPTCHA (TEXTO DE LA IMAGEN), luego
haga clic en la opcidn "Restablecer contrasefia’.

N

XXX ’

Restablecer contrasena

Por favor, proporcione su ndmero de DNI registrade
para que pedamos enviarle los datos necesarios
para restablecer su contrasefia,

Ingresar DNI

’—[ CAPTCHA ]

Ingrese codigo captcha
Restablecer contrasenia
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3. Seleccione la opcién donde desea recibir su

4.

token digital y el CAPTCHA.

N

XXX
Seleccione una de las opciones para el
envio del cadigo digital
maxttxt[}a@gmxwtnwom . [ “Debe tener acceso pq ra
g7***rrgs poder recibir el cédigo digital.”

x

ot
"hl‘,,ﬁ W afd-
'5 e i =

Ingrese caodigo captcha

8 ",
l

Aceptar

Si necesita actualizar los datos mencionados
anteriormente, por favor solicite su cita virtual
haciendo clic aqui.

Ingrese el token digital (que le ha llegado a
su correo electrénico o mensaje de texto a
su celular segan lo que eligié en la pantalla
anterior. Luego ingrese el CAPTCHA.

- Nota: Sile indica que el token digital
ha caducado por favor utilizar la
opcion “Reenviar cédigo digital”
previamente ingrese el captchay
luego dar clic en “Aceptar”.

N

XXX '

Seleccione una de las opciones para el
envio del codigo digital

ma )’(tlﬂ’(t[}g@g m)’('ﬂ'lf)’('.\l'om

o gQ7Fr*RRgE

Ingresar Codigo Digital

El codigo digital es requerido

Ingrese codigo captcha

Aceptar

Se envié un mensaje de texto con el Token
Digital al nimero telefonico 97*****85,
duracién del token digital 5 minutos.

Reenviar Cédigo Digital

Casilla

Electronica

6. Ahora puede acceder al sistema con su nueva contrasefia A7 {elelle]]:!

3
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e Acceso regular al Sistema de Casilla Electronica

Con el nuevo sistema de seguridad, el ingreso requiere doble autenticacion.

(k%% @l » La primera con su usuadrio y contrasefia

% > La segunda es ingresando el token digital.
El cual llegaré a su correo electronico cada vez que ingrese al sistema.

Pasos a seguir:

1. Ingrese al siguiente enlace:

Bienvenido a,

https:/ [casillaelectronica.jne.gob.pe Casilla
Electrénica

g Ingrese su usuario

2. Ingrese su DNI y su contrasefa.

(Primera autenticacién) 5) ingrese su contrasefia &

INICIAR SESION

3. Revise su correo electrénico, 4. Ingrese el token digital y haga clic en
alli recibird el token digital. “VERIFICAR". (Segunda autenticacién)
eoe eoe

“Le hemos enviado el token digital a su
direccion de correo electronico:
--------- @***l.com

Por favor, ingréselo a continuacion.

Token Digital

[ Token Digital es:

| 61042475

jListo! Ahora tiene acceso al Sistema de Casilla Electronica.
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e Recuperar de contrasefia

Si olvido su contrasefia o desea cambiarla, puede recuperarla facilmente.

o0
Pasos a seguir: -
1. Ingrese al siguiente enlace:
https://casillaelectronica.jne.gob.pe Bienvenido a
Casilla
Electrénica
2. Seleccione la opcién “RECUPERAR CLAVE".
: 00 :
Electranica E ?5?

Bienvenido a,

Casilla
Electronica T A

Recuperar Clave

3. Ingrese su DNl y el texto del CAPTCHA (TEXTO DE LA IMAGEN),
luego haga clic en la opcion “Restablecer contrasefia”.

N

XXX ’

Restablecer contrasena

Por favor, proporcione su ndmero de DNI registrado
para que podamos enviarle los datos necesarios
para restablecer su contrasefia,

Ingresar DNI

L1
. = ’—[ CAPTCHA ]

Ingrese codigo captcha

Restablecer contrasefia
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4. Seleccione la opcidon donde desea recibir su

token digital y el CAPTCHA.

N

XXX '

Seleccione una de las opciones para el
envio del cadigo digital [

ma*T08@gmtom "Debe tener acceso para
o — poder recibir el codigo digital.”

e s B o '
,.5‘ ._:?l ‘l:l ?: ‘sf*"
fl ;“* s [ UL t‘-’*{- f"‘l' u

Ingrese codigo captcha

Aceptar

Si necesita actualizar los datos mencionados
anteriormente, por favor solicite su cita virtual

haciendo clic aqui. X x b 4 ’

Seleccione una de las opciones para el
envio del cddigo digital

ma:ﬂﬂ'iﬂ’(‘toa@g m)’(ﬂk)’cﬂom

5. Ingrese el token digital (que le ha llegado a O o7res

su correo electrénico o mensaje de texto a
su celular segun lo que eligié en la pantalla
anterior. Luego ingrese el CAPTCHA.

Ingresar Cadigo Digital

El cadigo digital es requerido

Ingrese codigo captcha

Aceptar
~a Nota: Sile indica que el token digital

n ha caducado por favor utilizar la
opcién “Reenviar cédigo digital”
previamente ingrese el captchay
luego dar clic en “Aceptar”.

\. J Reenviar Cédigo Digital

Se envid un mensaje de texto con el Token
Digital al nimero telefénico 9785,
duracion del token digital 5 minutos.

JNE
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5. Ingrese su nueva contrasefa y repitala en el

segundo cuadro de texto para confirmarla. n
AseguUrese de guardarla, ya que con esta '
accederd a cualquier sistema del JNE. XXX

Cambiar contrasefia

Nota: La contrasernna debe cumplir con

. . . . Mueva Contrasefia @
los requisitos de seguridad indicados. ”

Confirmar Contrasefia: @

jListo!, ahora tiene acceso
al Sistema de Casilla Electrénica.

VER SECCION B

Cambiar Contrazefia

Q Modificacion de correo electrénico y celular desde el sistema

Si necesita actualizar su correo electronico o nimero de celular,
puede hacerlo desde su casilla electronica.

eo0e@
. Casilla k‘:’% 2 USUARIO :e+— Click aqui
Pasos a seguw: Electrénica - _INE_ ‘
Perfil
1. En el sistemaingrese ala Cerrar Sesion

opcién PERFIL en la parte
superior derecha.
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2. Modifique los datos que requiere como su
namero de celular y correo electrénico.
Luego dar clic en "ACTUALIZAR DATOS"

(g ~\
IR .
Casilla - N 2 usuario :
Electrénica L ,! NE
[ XX J
.3
. D G
D
abh
D
D
ACTUALIZAR DATOS REGRESAR A BANDEJA
- J

Datos que se pueden modificar:
« Nidmero de celular
« Correo electrénico

@ El token digital para acceder al sistema sera
enviado al nuevo correo electrénico registrado.
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